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1.0

2.0

3.0

PENGENALAN

Agen BLESS Versi 1.0 adalah satu keperluan utama yang dibangunkan BLESS
bagi membolehkan pengguna, terutamanya yang memegang peranan sebagai
PELULUS di agensi, untuk melaksanakan urusan di Aplikasi BLESS yang
melibatkan token. Panduan Pengguna ini adalah bertujuan untuk memberi
penerangan dan langkah-langkah yang perlu diambil oleh pengguna BLESS
dalam memuat turun, seterusnya proses memasang agen.

SPESIFIKASI KEPERLUAN

Berikut adalah spesifikasi minimum yang diperlukan pada komputer peribadi/
komputer riba pengguna bagi tujuan pemasangan agen :

ITEM SPESIFIKASI (MINIMUM)

Operating System Windows 7, Windows 8 and Windows
10

RAM 64 MB

Storage 200 MB

Internet Yes

Pelayar Mozilla Firefox 51
Internet Explorer 11
Google Chrome 50

MUAT TURUN AGEN TOKEN

(Screenshot yang dilampirkan di sini adalah menggunakan Windows 7,
sehubungan itu mungkin akan terdapat sedikit perbezaan dengan paparan pada
skrin anda).

Langkah 1 : Capaian kepada Aplikasi BLESS melalui pautan:
https://www.bless.gov.my/bless/

— DXN s
g Your 1 Stop Online License Application and Submission 2030 A .
Busness Lcernng Electonc Suppon System -

At W

APPLICATION FLOW :

v - 9 — 9 — v v -
Register Extract hoose Fill Up Submit Chedk
ompany Pr Licence Form Application Status

’ USER ID :
a g PASSWORD :
[sign In] (Reset]

To register with BLESS, click here. Forgot your password? Click here.
3 BLESS Token User click here.
To go back to BLESS Portal, click here . e Bma i hae: Forgot registered email? Click here-

_ Business Made Simple with

Copyright 2018-2020. All Rights Reserved. Government of Malaysia.

Best viewed using Moxzilla Firefox 4.0 with resolution 1024 x 768

Rajah 1: Antaramuka Utama Aplikasi BLESS 1.0
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Langkah 2: Klik pada | BLESS Token User, click here. | pgda Rajah 1 untuk memuat
turun agen token.

Langkah 3: Kotak mesej seperti di bawah akan terpapar. Klik pada untuk mula

memuat turun agen.
Click Here to Download.

e ]

Note * : Installer only support Windows 7, 8 and
10 only.

Click Here to Download.

Rajah 2: Kotak mesej untuk memuat turun fail agen

Langkah 4: Setelah selesai muat turun, agen akan disimpan di lokasi default
Komputer Peribadi/ Komputer Riba anda.

p—
L ‘ & » userstandard » Downloads - +,‘| earch Downloads

i
2
s . H

Organize ¥ Include in library « Share with + New folder

Name Dat odified Type
A Favorites am e medified ype

Bl Desktop 4 BlessAgentinstaller 10/9/2019 5:21 PM Application 51,958 KB
& Downloads
. Recent Places
-5 Libraries
=] Documents
o' Music

=/ Pictures

B videos
*% Homegroup
™ Computer

€ Network

Rajah 3: Folder yang menyimpan fail yang dimuat turun

Untuk mengelakkan isu timbul semasa proses pemasangan, antaranya isu
sekuriti iaitu kebenaran untuk memuat turun agen bagi yang tiada hak sebagai
Administrator, sila ikuti langkah berikut:

1. Right Click nama fail dan klik pada Properties.
2. Pada Rajah 4, klik butang Unblock dan klik apply.



.| BlessAgentInstaller Properties (3o
[ General Compajbdly I Security l Details ] Previous Versions |

L o3 BlessAgentinstaller

Type of file: Application (.exe)

Description: Bless Agent Setup

Location: C:\Users\user standard\Downloads
Size: 50.7 MB (53.204,506 bytes)
Size on disk: 50.7 MB (53,207.040 bytes)

Created: Today, October 03, 2019, 2 minutes ago
Modified: Today, October 09, 2019, 2 minutes ago
Accessed: Today. October 09. 2019, 2 minutes ago
Attributes: Read-only | Hidden Advanced...

Security: This file came from another _
computer and might be blocked to Lnhlock

help protect this computer.

T .

Rajah 4: File Properties

3. Setelah selesali, klik butang OK dan kembali ke fail agen seperti di Rajah 3.
Pada Rajah 3, double click pada nama fail dan pengguna akan di bawa ke
langkah pemasangan seterusnya.

(Nota: Paparan antaramuka pada rajah mungkin berbeza bergantung kepada
Operating System yang digunakan).



4.0 PEMASANGAN AGEN TOKEN

Langkah 1: Double click pada nama fail agen di Rajah 3 akan membawa
pengguna kepada paparan di bawah. Klik Next.

¥4 Setup - Bless Agent version 1.0 b= X
Select Additional Tasks ‘
Which additional tasks should be performed? C
Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing Bless Agent, then click Next.

Additional shortcuts:
[]Create a desktop shortcut

E Cancel
Langkah 2: Klik butang Install pada paparan di bawah:

"4 Setup - Bless Agent version 1.0 - x
Ready to Install ~
Setup is now ready to begin installing Bless Agent on your computer. C

Click Install to continue with the installation, or click Back if you want to review or change any settings.

Additional tasks:
Additional shortcuts:
Create a desktop shortcut

< Back Install Cancel

Langkah 3: Klik butang Finish. Selesai aktiviti pemasangan token.

. Setup - Bless Agent version 1.0 -

Completing the Bless Agent Setup
Wizard

Setup has finished installing Bless Agent on your computer. The application
may be launched by selecting the installed shortcuts.

Click Finish to exit Setup.

[“ILaunch Bless Agent

Finish



5.0 ANTARAMUKA UTAMA AGEN TOKEN

Paparan antaramuka utama Agen Token BLESS Versi 1.0 dan penerangan
setiap menu adalah seperti di bawah:

Login

User
Manual

Login | | Reset

Status

Bless Token

NOTA:

MENU PENERANGAN
Quit Tutup/ Keluar daripada paparan utama Agen Token
Hide Minimize paparan utama Agen Token

Pin No. Nombor Pin Token yang telah ditetapkan kepada

pengguna

Login Butang Log masuk pengguna

Reset Butang Set Semula Nombor Pin

Status Paparan status pengesahan pengguna

User Manual | Panduan Pemasangan Agen Token (PDF)

6.0 PAPARAN MESEJ RALAT DAN TROUBLESHOOTING

6.1 ST3 Token Library Not Installed

Hide )
Login

User
Manual

Login | | Reset

ST3 Token Library Not Installed!

Bless Token§



a) Punca: Tiada token library dipasang.
b) Penyelesaian: Pengguna perlu memasang token library yang
dibekalkan di dalam USB Token.

6.2 User Certificate Has Been Revoked

User

Manua

Login l | Reset

Bless Token

a) Punca: Capaian pengguna kepada servis token telah dikeluarkan
daripada senarai pengguna aktif/ yang dibenarkan.
b) Penyelesaian: Hubungi Pasukan Meja Bantuan BLESS

6.3 Invalid Pin

a) Punca : Nombor Pin yang dimasukkan tidak sama dengan Nombor Pin
yang telah didaftarkan.

b) Penyelesaian : Sila pastikan No. Pin adalah betul. Sekiranya terlupa sila
hubungi Pasukan Meja Bantuan BLESS



6.4 No Certificate Found

| Login | | Reset |

a) Punca : Sijil token telah tamat tempoh atau tidak sah.
b) Penyelesaian : Hubungi Pasukan Meja Bantuan BLESS untuk
memohon token baharu.

7.0 PEMAKLUMAN PENTING KEPADA PEGAWAI IT AGENSI

7.1 Pengguna perlu memastikan perisian Anti-Virus yang dipasang di komputer
peribadi/ komputer peribadi, tidak menghalang aktiviti pemasangan agen
token.

7.2 Pelaksanaan agen token memerlukan capaian pengguna kepada internet.
Sehubungan itu, pengguna perlu memastikan Firewall di agensi
membenarkan capaian di antara perisian agen token dengan internet.

7.3 Clear Cache Pada Browser Pengguna
a) Internet Explorer
1. Pilih Tools (Gear Icon) - Safety - Delete browsing history

= aboutblank = || X Q2 Blank Page

Print
File
Zoom (100%)

Sy ) coesnneon | ooy

InPrrvate Browsing Crl= Shift= P

View downloads Ctris)

Tracking Protection...

Manage add-ons
' ActiveX Filtering F12 devélopsr taaks
Webpage privacy palicy Go to pinned sites

Chieck this wehsite
Internet options
i Filter..
Turn off SmartScreen Filter. About Inbemet Explores

Report unsafe website } —




2. Pastikan pengguna tidak menanda Preserve Favorites website data.
Tanda pada kedua-dua kotak Temporary Internet Files dan Cookies,
kemudian klik Delete.

e Favorites website data

Keep cookies and temporary Internet files that enable your favorite
websites to retain preferences and display faster.

@temponry Internet files
Copies of webpages, images, and media that are saved for faster
viewing.
ocokies

Files stored on your computer by websites to save preferences
such as login information.

| History
List of websites you have visited.

| Download History
List of files you have downloaded.

Form data
Saved information that you have typed into forms.

| Passwords
Saved passwords that are automatically filled in when you sign in
to a website you've previously visited.

| InPrivate Filtering data
Saved data used by InPrivate Filtering to detect where websites may
be automatically sharing details about your visit.

About deleting browsing history ‘ Delete ' Cancel ]

3. Pengguna akan mendapat pengesahan di bawah paparan setelah
browser/ pelayar selesai Clear Cache dan Cookies.

0 aboutblank =| | >x W 5 Blank Page

Internet Explorer has finished deleting the selected browsing history

b) Mozilla Firefox

1. Pada menu Firefox (atas sebelah kanan halaman), klik Tools dan
kemudian pilih Options.

File Edit View History Bookmarks | Tools | Help

Downloads  Ctrl+)
Add-ons Ctrl+Shift+ A
Set Up Sync...
Web Developer 4
Page Info

| Options |
Atlassian Bonfire

& Selenium IDE Ctrl+Alt+S




2. Paparan Options

o opos

General Tabs Content  Applications  Privacy  Security Sync Advanced

Startup

‘When Firefox starts: = Show my home page hd
Home Page: | https://www.google.com/

Use Current Pages Use Bookmark... Restore to Default
Downloads

(@) Saye files to & Downloads Browse...

(©) Always ask me where to save files

Cancel | Help

3. Pilih Advanced - Network
4. Pada bahagian Cached Web Content, klik Clear Now.
5. Klik OK untuk menutup paparan Options. Selesai.

Orems [===)
= = P 2
J e "8 Qb
General  Tobs  Content Applications Privacy Security  Sync | Advanced
e
Connection
Configure how Firefox connects to the Intenet
Cached Web Content
lear Now
Clear Now |
Exceptions...
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3) Google Chrome

1. Pada menu Chrome (atas sebelah kanan halaman), klik pada ikon
dan kemudian pilih More Tools - Clear Browsing Data

CirlsT
CurlN
window  Ctrl+Shift«N

Ctrl+)

Zoom - 100%  +

Google S

Find.. CirlF
Save page as. Cles More toals

Create shortcut. Edit Cut Copy  Paste

Clear browsing data..  Cirl=Shift=Del Settings

Extensions Help

Google Search I'm Feeling Lucky Task manager Shift+Esc -

Developer tocls Ctri=Shifts|

Google offered in' Melayu

2. Pilih tempoh masa yang sesuai pada ‘Time Range’, tandakan kotak
‘Cookies and other sites data’ dan ‘Cached Images and files’ >
klik Clear data.

Clear browsing data

Basic
Timerange Last7 days

Browsing history

3. Aktiviti Clear Cache pada browser/ pelayar Chrome selesai.

8.0 MEJA BANTUAN BLESS

Untuk sebarang masalah atau pertanyaan berkaitan tatacara pemasangan
token, sila hubungi Pusat Khidmat Pelanggan/ Meja Bantuan BLESS di talian
1-300-88-1020 atau emel kepada bless1.0@med.gov.my
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